
Оферта на заключение Договора на оказание транспортно-экспедиционных услуг 

терминалом Акционерного общества «Стройоптторг», г. Хабаровск 

 

 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Данный документ является официальным публичным предложением (далее – Оферта) 

Акционерного общества «Хабаровское предприятие по оптовой торговле стройматериалами 

«Стройоптторг» (сокращенное наименование АО «Стройоптторг»), именуемого в дальнейшем 

«Экспедитор», в лице генерального директора Быкова Алексея Владимировича, для физических 

и юридических лиц, именуемых в дальнейшем «Клиент», заключить Договор на оказание 

транспортно-экспедиционных услуг Исполнителем (далее – Договор) на указанных ниже 

условиях.  

Актуальная версия Оферты размещена в сети интернет на сайте Экспедитора – 

http://www.terminalsot.ru/, в Разделе «Услуги».  

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

данный документ является публичной офертой.  

1.2. Совершение указанных в настоящей оферте действий является подтверждением 

согласия со стороны Клиента заключить Договор на оказание транспортно-экспедиционных 

услуг Экспедитором на условиях, в порядке и объёме, изложенных в оферте. Настоящая 

публичная оферта заключается в особом порядке: путем акцепта настоящего Договора, 

содержащего все существенные условия, без его подписания Сторонами. Настоящий Договор 

имеет юридическую силу в соответствии со статьей 434 Гражданского Кодекса Российской 

Федерации и является равносильным договору, подписанному Сторонами.  

1.3. Договор считается заключённым и приобретает силу с момента совершения Клиентом 

действий, предусмотренных в Договоре и означающих безоговорочное принятие Клиентом всех 

условий Договора без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения в 

соответствии со статьей 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации.  

Фактом, подтверждающим полное и безоговорочное принятие изложенных ниже условий, 

и акцептом настоящей публичной оферты является предоставление Экспедитору  

по электронной почте и/или лично заявки по форме, установленной Приложениями настоящего 

Договора (Приложение № 1, Приложение № 2, Приложение № 3, Приложение № 4). 

1.4. После поступления Заявки вся информация, представленная в заявке, является основой 

Договора между Экспедитором и Клиентом.  

Под Клиентом (стороной по Договору) считается любое лицо, указанное в платежном 

документе, от имени которого произведена оплата по настоящему Договору (Плательщик),  

а если платеж произведен за третье лицо (и это следует из платежного или иного официального 

документа), то Клиентом по данному Договору является лицо, за которое произведена оплата.  

1.5. Настоящий Договор является сделкой, состоящей из акцептованной публичной 

оферты и ее неотъемлемых частей в виде заявок, документов на оплату, а также приложений, 

соглашений, регламентов, положений, порядков, правил, инструкций, размещенных на сайте 

Экспедитора.  

 

2. ТЕРМИНЫ 

Договор – соглашение между Экспедитором и Клиентом, заключённое на условиях, 

указанных в настоящей оферте, в момент Акцепта Клиентом настоящей оферты.  

Оферта – настоящее предложение Экспедитора, адресованное любому юридическому или 

физическому лицу, заключить с Экспедитором Договор на условиях, которые содержатся в 

настоящей оферте, включая все Приложения к ней.  
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Акцепт – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей публичной 

оферты, совершённое путём подачи Экспедитору заявки по электронной почте и/или лично  

по форме, установленной Приложениями настоящего Договора.  

Клиент – любое физическое или юридическое лицо, обладающее полномочиями  

на получение груза, контейнера, прибывшего в Терминал, либо на их отправку из Терминала, 

совершившее акцепт настоящей Оферты.  

Под Клиентом понимаются также его Представители:  

Представитель Клиента: 

-лицо, которое в силу закона, иного правового акта или учредительного документа 

Клиента уполномочено выступать от его имени без доверенности. 

-лицо, уполномоченное совершать действия, определенные условиями Договора,  

от имени Клиента на основании доверенности. 

Экспедитор – юридическое лицо, оказывающее на условиях, указанных в настоящей 

оферте, транспортно-экспедиционные услуги или иное юридическое лицо, непосредственно 

оказывающего транспортно-экспедиционные услуги, на основании договора с Экспедитором.  

Терминал – производственно-технологический комплекс, предназначенный для 

осуществления операций по оказанию транспортно-экспедиционных и иных услуг, связанных с 

перевозкой грузов и их обработкой.  

 Груз – любое имущество, в отношении которого Экспедитор оказывает услуги  

в соответствии с Договором. В зависимости от вида этого имущества, его свойств, требований к 

условиям перевозки, потребностей Клиента, технологических возможностей и других условий.  

Груз передается Экспедитору для осуществления погрузки в вагон / контейнер, для его 

перевозки, в подготовленном для погрузки в упакованном виде.  

Склад – определяемое Сторонами Договора место погрузки/выгрузки груза в/из 

контейнера, вагона, транспортного средства.  

Заявка – письменное обращение Клиента к Экспедитору на получение услуг оформленное 

по форме, установленной Приложениями к настоящей оферте предоставленное Экспедитору по 

электронной почте и/или лично.  

Отчётный период – период времени, который включает происходившие на его 

протяжении или относящиеся к нему факты оказания услуг, равный периоду, не превышающему 

календарный месяц.  

Транспортно-экспедиционная компания – компания, которая обязуется за 

вознаграждение выполнить или организовать выполнение определенных договором экспедиции 

услуг, связанных с обработкой и перевозкой груза, контейнеров, вагонов.  

Сайт – публичный сайт в глобальной сети Интернет, на котором Экспедитор размещает 

условия Договора, а также иную информацию, раскрытие которой предусмотрено 

Законодательством, Договором. Кроме того, на сайте размещается информация об услугах, 

оказываемых Экспедитором.  

Постоянный адрес Веб-сайта: http://www.terminalsot.ru/.  

Лицевой счет – счет в информационной системе Экспедитора, используемый для ведения 

учета расчетов с Клиентом по Договору.  

Расчетный период – период времени, установленный Договором для целей определения 

объема и стоимости оказанных услуг.  

Если иное не предусмотрено заключенным в письменной форме соглашением между 

Экспедитором и Клиентом, Услуги, оказанные в расчетном периоде, отражаются в 

универсальном передаточном документе (УПД), формируемом за соответствующий расчетный 

период. УПД применяется Сторонами в качестве единого документа для целей бухгалтерского 
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учета и налогообложения (в том числе для подтверждения права на вычет по НДС и 

подтверждения расходов по налогу на прибыль организаций) при условии, что такой документ 

оформлен в соответствии с требованиями ст. 9 Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О 

бухгалтерском учете», ст. 169 НК РФ, Постановления Правительства Российской Федерации от 

26.12.2011 № 1137 «О формах и правилах заполнения (ведения) документов, применяемых при 

расчетах по налогу на добавленную стоимость». 

Оплата услуг осуществляется в порядке, предусмотренном Договором.  

 

 3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

3.1. Предметом Договора, заключаемого Клиентом путём присоединения к оферте через 

совершение конклюдентных действий, является оказание Экспедитором по заявке Клиента:  

-услуг Терминала по обработке груза, контейнеров, вагонов, по хранению грузов, 

контейнеров; 

-услуг по организации перевозки груза, контейнеров, вагонов, всеми видами транспорта;  

-дополнительных услуг, а Клиент обязуется оплатить услуги Экспедитора на условиях, 

определённых настоящим Договором.  

 

4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН  

4.1 Экспедитор:  

4.1.1. Рассматривает заявки, являющиеся акцептом публичной оферты Экспедитора, на 

организацию выполнения транспортно-экспедиционных услуг, поступающие от Клиента, и по 

результатам их рассмотрения согласовывает и направляет Клиенту согласованную 

(подтвержденную) заявку в течение 48 часов.  

Заявка (поручение) направляется Клиентом Экспедитору по электронной почте. 

Надлежащим образом оформленная заявка, является экспедиторским документом (поручением 

Экспедитору). 

4.1.2. В соответствии с согласованной заявкой Экспедитор выполняет: 

4.1.2.1. Прием прибывающих и убывающих грузов, контейнеров, вагонов на терминальную 

обработку с (на) любого вида транспорта, их охрану и хранение грузов, контейнеров Клиента 

(Заявка на обработку прибывающих, убывающих грузов, контейнеров, вагонов оформленная 

Клиентом по форме Приложение № 2.) 

Груз принимается Экспедитором к обработке только при условии, что он упакован  

в соответствии с действующими требованиями перевозчика (Упаковка предохраняет груз  

от порчи и повреждения во время хранения, погрузки-выгрузки, транспортировки и обеспечивает его 

сохранность при перевозке).  

Экспедитор принимает груз от Клиента по количеству мест и не несет ответственность за 

внутритарную недостачу содержимого грузовых мест, принятых в исправной таре.  

Экспедитор при терминальной обработке груза обеспечивает проверку количества мест 

отправляемого груза на соответствие с данными, указанными в заявке, а также наличие 

транспортной и специальной маркировки в соответствии с заявленным в рамках заявки 

характером груза и инструкцией по его обработке.  

Если при контрольном взвешивании груза будет установлена разница с весом груза, 

заявленным Клиентом, то за окончательный вес, принимается вес, установленный при 

взвешивании Экспедитором.  

Прибывающие контейнеры, вагоны принимаются к обработке при наличии пломбы (далее 

– ЗПУ) грузоотправителя. 

Если на момент принятия контейнера, вагона обнаруживается его механическое 

повреждение, отсутствие ЗПУ Экспедитор вызывает Клиента и представителя Перевозчика  
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и в присутствии их составляется трехсторонний акт о механическом повреждении и (или) отсутствии 

ЗПУ. В случае, если невозможно привлечь к составлению акта представителей Клиента, акт 

составляется с участием Экспедитора и представителя Перевозчика, при этом  

к составлению акта может быть привлечен представитель Торгово-промышленной палаты (далее 

– ТПП). Все расходы по оплате услуг представителя ТПП возмещаются Клиентом  

в бесспорном порядке.  

Акт направляется по электронной почте Клиенту. Клиент обязан в течение 2-х рабочих 

дней рассмотреть акт, подписать и вернуть Экспедитору. 

4.1.2.2. Перевозку грузов, контейнеров Клиента автомобильным и (или) железнодорожным 

транспортом по указанному в заявке маршруту. 

Принятие контейнеров к организации перевозки осуществляется только при наличии 

пломбы (далее – ЗПУ) Клиента, соответствующей перечню ЗПУ, применяемых для 

пломбирования вагонов и контейнеров при перевозках грузов, осуществляемых ОАО "Российские 

железные дороги". 

Если на момент принятия от Клиента контейнера, вагона обнаруживается его 

механическое повреждение, Экспедитор в присутствии Клиента составляет акт о механическом 

повреждении. В случае, если невозможно привлечь к составлению акта представителя Клиента, акт 

составляется Экспедитором самостоятельно, в одном лице и направляется по электронной почте 

Клиенту. Клиент обязан в течение 2-х рабочих дней рассмотреть акт, подписать  

и вернуть Экспедитору. При составлении акта в качестве третьей стороны может быть привлечен 

представитель Торгово-промышленной палаты (далее – ТПП). Все расходы  

по оплате услуг представителя ТПП возмещаются Клиентом в бесспорном порядке. 

4.1.2.3. При необходимости привлекает к исполнению обязанностей по перевозке грузов, 

контейнеров третьих лиц, заключив с ними от своего имени договоры, необходимые для оказания 

транспортно-экспедиционных услуг и оплачивает принятые услуги за счет Клиента. 

4.1.3. Обеспечивает предоставление для перевозки грузов технически исправные  

и коммерчески пригодные транспортные средства, вагоны, контейнеры, в количестве и в сроки, 

согласованные в заявке.  

4.1.4. Уведомляет Клиента о возникновении в процессе оказания услуг необходимости 

оказания/выполнения дополнительных услуг/работ, о возникновении обстоятельств, 

препятствующих надлежащему оказанию услуг, а также о необходимости отступлений  

от указаний Клиента.  

4.1.5. Незамедлительно информирует Клиента об удержании Экспедитором находящегося в 

непосредственном ведении Экспедитора груза и предоставлять по запросу Клиента 

подтверждающие документы и информацию о неисполненном им обязательстве не позднее  

24 часов дня, следующего за днем получения запроса. В случае несоблюдения указанного срока 

расходы, связанные с удержанием и хранением груза, на период задержки предоставления ответа 

на запрос, относятся на Экспедитора. 

4.1.6. Организовывает въезд транспортных средств Клиента и допуск его представителей на 

территорию Экспедитора в соответствии с действующим контрольно-пропускным режимом на 

территории Экспедитора, установленным Положением о пропускном режиме на территории 

Экспедитора, размещённым на сайте Экспедитора. 

По заявке Клиента оформляет пропуск на срок действия договора или непосредственно перед 

въездом на терминал, разовый пропуск.  

4.1.7. Согласовывает въезд транспортного средства Клиента на терминал Экспедитора для 

завоза или вывоза груза, в целях его выгрузки из контейнера, загрузки в контейнер, (непосредственно 

на терминале) либо не контейнерного груза, а также для завоза или вывоза контейнера (груженного, 

порожнего).  
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В случае, обоснованной Клиентом, необходимости срочного завоза груза, контейнера на 

терминал либо их вывоза с терминала, Экспедитор, при наличии производственной возможности, 

в праве согласовать Клиенту прибытие его транспортного средства на терминальное 

обслуживание, в порядке живой очереди, после обработки транспортных средств других 

Клиентов Экспедитора, прибывших по согласованному с Экспедитором времени.  

4.1.8. Исполнять надлежащим образом иные обязательства, вытекающие из существа 

заявки, условий Договора и требований Законодательства.  

4.2. Экспедитор вправе:  

4.2.1. Проверять достоверность представленных Клиентом информации и документов, 

необходимых для исполнения Экспедитором своих обязательств по Договору, в том числе 

информации о свойствах груза, об условиях его перевозки, а также соблюдение Клиентом 

согласованных в заявке условий пользования вагонами и/или контейнерами Экспедитора.  

4.2.2. Приостановить оказание услуг по согласованной Экспедитором заявке в случае:  

 -непредставления или предоставления Клиентом ненадлежащих документов, 

ненадлежаще оформленных документов и информации, необходимых для исполнения 

Экспедитором обязанностей по Договору, если предоставление таких документов и информации 

возложено на Клиента Договором либо такая обязанность вытекает из существа обязательства; 

 -несоответствия по причинам, зависящим от Клиента, фактических обстоятельств 

перевозки груза условиям, согласованным в заявке;  

-предъявления к перевозке неисправного вагона, контейнера; 

-предъявления груза к перевозке Клиентом в ненадлежащей таре (упаковке);  

-предъявления к перевозке груза, требующего условий перевозки, обеспечить которые 

Экспедитор не имеет возможности, и при согласовании заявки это не было оговорено Сторонами;  

-наличия у Клиента задолженности перед Экспедитором по Договору;  

-в других случаях нарушения Клиентом условий Договора.  

4.2.3. Отступать от указаний Клиента, если только это необходимо в его интересах,  

и Экспедитор не смог (не имел возможности) предварительно запросить Клиента о его согласии 

на такое отступление и/или получить в течение 24 часов ответ на свой запрос в порядке, 

предусмотренном Договором.  

4.2.4. Принимать решение самостоятельно, в интересах Клиента, при возникновении 

ситуаций, когда Клиент не представил решения в разумные сроки или направление запроса и/или 

ожидание ответа приведет к задержке в принятии решения и, как следствие, возникновению 

дополнительных расходов.  

4.2.5. Привлекать к оказанию Услуг третьих лиц без согласия Клиента, если иное не 

согласовано Сторонами.  

4.2.6. Использовать для оказания Услуг привлеченные подвижной состав, и транспортные 

средства.  

4.2.7. Устанавливать с соблюдением требований Законодательства особый режим 

пользования парком вагонов и/или контейнеров, направленный на обеспечение сохранности  

и эффективного использования привлеченного имущества путем введения специальных условий 

либо объявления иным образом условий пользования парком вагонов и/или контейнеров. 

Указанные условия должны быть объявлены на момент согласования заявки.  

4.2.8. Удерживать находящийся в непосредственном ведении Экспедитора груз, 

контейнеры, вагоны Клиента до оплаты услуг и возмещения понесенных Экспедитором расходов.  

В этом случае Клиент также оплачивает расходы Экспедитора, связанные с удержанием и 

хранением груза, контейнеров, вагонов.  

За возникшую порчу груза, контейнеров, вагонов вследствие его удержания Экспедитор 

ответственности не несет. 
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4.2.9. Требовать от Клиента дополнительной оплаты на возмещение дополнительных 

расходов, связанных с организацией перевозки груза, контейнеров, вагонов, возникших  

по вине Клиента.  

4.2.10. При невостребованности груза, контейнеров, вагонов, а также в случае удержания 

груза согласно подпункту 4.2.8 настоящего Договора в течение предельного срока хранения в 

одностороннем порядке получить возмещение своих расходов и убытков, связанных с 

исполнением Договора, путем реализации груза, контейнеров, вагонов по цене  

не ниже рыночной во внесудебном порядке.  

Предельный срок хранения не может превышать 90 (Девяносто) календарных дней.  

Скоропортящийся груз может быть реализован по истечении 3 (трех) суток хранения. 

4.2.11. Устанавливать, изменять тарифы и публиковать информацию о тарифах  

и услугах Исполнителя на сайте Исполнителя: http://www.terminalsot.ru. 

4.2.12. Вносить изменения и (или) дополнения в условия Договора. 

Внесение изменений и (или) дополнений в условия Договора осуществляется путем 

размещения на сайте Экспедитора Договора в новой редакции и последующего его 

подтверждения Заказчиком, при оформлении и подачи каждой новой заявки, подтверждающей, 

что Клиент ознакомился, принимает и обязуется руководствоваться условиями Договора в новой 

редакции.  

Исполнение заявок (оказание услуг), коммерческие условия которых определены 

приложением к Договору, согласованных до вступления в силу изменений и (или) дополнений, 

осуществляется в соответствии с условиями Договора в редакции действующей на момент 

согласования заявки.   

 4.2.13. Экспедитор вправе при организации перевозки груза, контейнера, вагона 

принимать за окончательный вес, вес установленный при взвешивании Экспедитором, 

Перевозчиком, если при взвешивании груза, контейнера, вагона будет установлена разница  

с весом, заявленным Клиентом.  

4.2.14. Не приступать или приостановить исполнение заявки Клиента, в случае 

недостаточности денежных средств Клиента на счету Экспедитора для выполнения данной 

заявки, и (или) наличия задолженности.  

4.2.15. На основании письменного обращения Клиента рассмотреть возможность 

предоставления скидки на оказываемые Экспедитором услуги в соответствии с поданной 

Клиентом заявкой.  

4.2.11. Пользоваться иными правами, предусмотренными Договором и Законодательством 

Российской Федерации в части оказания транспортно-экспедиционных услуг.  

4.3 Клиент обязан:  

4.3.1.  Направить Экспедитору заявку на оказание необходимого вида услуг, 

предусмотренных Приложениями № 1, № 2, № 3, №4 настоящего Договора.  

Заявка на перевозку грузов, контейнеров, вагонов подается не менее чем за 5 дней  

до отправления в прямом сообщении и не менее чем за 7 дней в прямом смешанном сообщении, или 

в те же сроки до начала месяца, предоставляет Экспедитору план отправок на месяц,  

с указанием количества груза, контейнеров, вагонов их принадлежности и станции назначения. 

Заявка на терминальную обработку грузов, контейнеров, вагонов подается, не позднее 16.00 

час. дня, предшествующего дню ввоза, вывоза грузов, контейнеров.  

Подписанная уполномоченным лицом заявка подается посредством электронного 

сообщения на электронные адреса: sotrail@fesco.com, sotsales@fesco.com, sotvydacha@fesco.com. 

4.3.2. При согласовании Экспедитором заявки направить на терминал Экспедитора  

(г. Хабаровск, ул. Алеутская, 27): 

http://www.terminalsot.ru/
mailto:sotrail@fesco.com
mailto:sotsales@fesco.com
mailto:sotvydacha@fesco.com
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а) вагоны, контейнеры (20-ти и 40-ка футовые контейнеры массой брутто не более  

30 тонн 480 килограмм), следующие по железной дороге на фитинговых платформах,  

с указанием в перевозочных документах следующих реквизитов:  

-станция назначения: Красная Речка,  

-код станции 971108, Дальневосточная железная дорога,  

-грузополучатель: АО «Стройоптторг» для Грузополучателя (Грузополучатель указывается 

Клиентом в заявке),  

-данные АО «Стройоптторг»: код 7994, ОКПО: 50420090, Адрес: 680041, г. Хабаровск, ул. 

Алеутская -27; 

б) груз, контейнеры, следующие автотранспортом на терминал Экспедитора. 

4.3.3. Предоставить Экспедитору документы, и другую информацию: о свойствах груза, 

условиях его перевозки, а также иную информацию, необходимую для исполнения настоящего 

Договора. 

4.3.4. При загрузке контейнера собственными силами: 

4.3.4.1. Осуществлять загрузку в технически исправные контейнеры, в соответствии  

с правилами перевозки грузов в универсальных контейнерах, с соблюдением технических 

условий размещения и крепления грузов в вагонах и контейнерах, предусмотренными 

нормативными правовыми актами, регулирующими данный вид перевозок грузов, не превышать 

нормы загрузки контейнера, вагона.  

При загрузке контейнера, вагона принимать меры по обеспечению невозможности 

перемещения (смещения) грузов внутри контейнера, вагона.  

Предъявлять к перевозке грузы в надлежащей, обеспечивающей сохранность грузов таре 

и упаковке, соответствующей ГОСТам, согласно установленным правилам перевозки грузов 

перевозчиками.  

4.3.4.2. Принимать меры, исключающие возможность повреждения контейнера при его 

погрузке и дальнейшей перевозке. 

4.3.4.3. Производить пломбировку контейнера в соответствии с правилами пломбирования 

вагонов и контейнеров на железнодорожном транспорте, контейнеров на автомобильном 

транспорте, и предоставлять Экспедитору все необходимые документы для организации 

обработки и отправления груза, контейнера, вагона. 

4.3.4.4. Передать Экспедитору, опломбированный контейнер по акту приема-передачи, 

форма которого размещена на сайте Экспедитора. 

4.3.5. Обеспечить загрузку/выгрузку каждого вагона, контейнера в течение 48 (сорока 

восьми) часов с момента прибытия его в груженом состоянии на железнодорожную станцию 

назначения (место выгрузки) до момента отправки в порожнем состоянии на железнодорожную 

станцию, указанную Экспедитором. День прибытия вагона, контейнера на железнодорожную 

станцию назначения и день отправки вагона, контейнера на железнодорожную станцию, 

указанную Экспедитором, не включаются в период нахождения вагона, контейнера под 

выгрузкой. 

4.3.6. Оплачивать услуги Экспедитора в размере и сроки, определенные договором,  

а также возмещать его затраты, предварительно согласованные с Клиентом, по оплате простоя, 

железнодорожных тарифов, сборов и иных платежей, предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, локальными актами перевозчиков, в сфере 

железнодорожных и автомобильных перевозок. 

4.3.7. Обеспечить подъезд контейнеровоза Экспедитора к складу Клиента (выписать 

пропуск, освободить подъездные пути для маневровой работы автотранспорта и осуществить 

другие необходимые действия для получения/выдачи груза, контейнера). 
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4.3.8. До начала разгрузки Клиент (грузополучатель Клиента) произвести внешний осмотр 

прибывшего контейнера, проверить исправность ЗПУ и до снятия ЗПУ расписаться  

в транспортной накладной (далее – ТН) о принятии контейнера или указать в ТН, выявленные 

при осмотре неисправности. 

4.3.9. Компенсировать все расходы Экспедитора, связанные с хранением, возвратом, либо 

переадресовкой контейнеров, вагонов, в случае отсутствия или неверно указанного Клиентом 

Грузополучателя или его реквизитов. 

4.3.10. Передавать Экспедитору доверенности на своих представителей, действующих  

в рамках исполнения настоящего Договора, в т.ч. при оформлении документов, приеме-передаче 

грузов, контейнеров, вагонов и т.д., а также обеспечить предоставление доверенностей иным 

лицам, участвующим в процессе исполнения настоящего Договора  

на стороне Клиента.  

Доверенность должна оформляться в соответствии с требованиями гражданского 

законодательства Российской Федерации. 

4.3.11. В течение трех суток с момента получения от Экспедитора уведомления 

(сообщение на электронную почту, сообщение по телефону) о прибытии груза, контейнера, 

вагона произвести их получение, либо, по истечению указанного срока груз, контейнер, вагона 

помещается на платное хранения, согласно ценам, указанным в Прейскуранте на сайте 

Экспедитора.  

 4.3.12. В случае отказа Клиента (по его инициативе) от услуг по согласованной 

Исполнителем заявке, последний возмещает Экспедитору произведенные затраты по 

подаче/уборке ж/д вагонов, платформ, размер штрафа за невыполнение заявки на перевозку 

грузов в результате не предъявления грузов к перевозке на указанную в заявке ж/д. станцию 

назначения, стоимость погрузо-разгрузочных работ, «холостой» пробег автотранспорта  

и услуги хранения, согласно действующим тарифам, затраты, связанные с бронированием  

и предоставлением контейнера, вагона. 

4.3.13. Заблаговременно до начала оказания Экспедитором услуг предоставить 

Экспедитору в письменной форме, сведения о наличии (отсутствии) международного характера 

перевозки, а также направлении перевозки груза: в том числе, импорт, экспорт, транзит, 

внутренняя перевозка. Подтверждением наличия (отсутствия) международного характера 

перевозки являются данные товаросопроводительных (перевозочных, транспортных), 

таможенных и иных документов, предусмотренных налоговым кодексом Российской Федерации. 

4.3.14. При принятии услуг Экспедитора, по которым Налоговым Кодексом Российской 

Федерации предусмотрена ставка НДС 0 % (экспорт, импорт, транзит и др.), предоставить 

Экспедитору, в срок не более 90 дней, документы, согласно перечню, предусмотренному статьей 

165 Налогового Кодекса Российской Федерации. 

4.3.15. Обеспечить возврат контейнера на терминал Экспедитора в срок не превышающий  

7 суток с момента выдачи порожнего контейнера Клиенту. 

4.3.16. Оплачивать услуги Экспедитора в соответствии с условиями настоящего Договора 

и действующими тарифами.  

4.3.17. Оплачивать услуги Перевозчиков по возврату груза, контейнеров, вагонов, услуги 

по последующему их хранению Экспедитором, если возврат груза, контейнеров, вагонов 

произошёл по вине или инициативе Клиента.  

4.3.18. Обеспечить соблюдение правил и порядка пропуска на территорию Экспедитора и 

принимать на себя ответственность за их нарушение представителями Клиента, а также иными 

представляющими его лицами, находящимися в связи с исполнением настоящего Договора на 

территории Экспедитора.  
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4.3.20. Если доставленный Перевозчиком на терминал груз или его часть, контейнер  

не принимаются Клиентом, Грузополучателем, указанным Клиентом в заявке или его 

доверенным лицом на месте и в срок, установленный Перевозчиком, в месте прибытия груза, 

контейнера, все расходы, связанные с хранением, возвратом в место отправки, или уничтожением 

данного груза подлежат возмещению Клиентом Экспедитору.  

4.3.21. Оплачивать штрафные санкции при отказе от перевозки груза, контейнера  

с нарушением сроков, установленных Экспедитором, Перевозчиком, по тарифам Экспедитора, 

Перевозчика.  

Штрафные санкции, предъявленные Перевозчиком, и/или третьим лицом в адрес 

Экспедитора подлежат возмещению Клиентом Экспедитору.  

При отказе Клиента от услуг Экспедитора по организации перевозки груза, контейнера, 

вагона денежные средства, полученные Экспедитором для исполнения заявки Клиента, подлежат 

возврату только в части определённой Перевозчиком, а также за вычетом оказанных 

Экспедитором услуг по организации перевозки груза, контейнера, вагона.  

4.3.22. В случае внесения корректировки по дате отправки, количеству груза, контейнеров, 

вагонов направить Экспедитору заявку именно в срок, позволяющий отменить/скорректировать 

ранее произведённое Экспедитором бронирование и с учётом требований, установленных 

Перевозчиками. 

4.3.23. Возместить Экспедитору в полном объеме понесенные расходы, а также оплатить 

оказанные Экспедитором услуги, связанные с уничтожением невостребованного Клиентом 

(Грузополучателем Клиента) груза, по истечении срока его хранения, предусмотренного 

соглашением Сторон.  

4.3.24. Самостоятельно, без предварительного и последующего уведомления со стороны 

Экспедитора, контролировать и ознакамливаться с изменениями редакции Договора (Оферты), 

форм заявок, тарифов на услуги Экспедитора, правил для Клиентов, действующих на территории 

Экспедитора, порядка рассмотрения претензий и обращений Экспедитора.  

4.3.25. Обеспечить соблюдение представителями Клиента, находящимися, в связи  

с исполнением настоящего Договора, на территории Экспедитора, запрета курения  

и принимать на себя ответственность за его нарушение.  

4.3.26. Соблюдать правила для Клиентов, действующие на территории Экспедитора 

размещённые на сайте Экспедитора.  

4.3.27. Самостоятельно получать у Экспедитора универсальные передаточные документы 

(УПД), акты сверки взаиморасчетов.  

4.4 Права Клиента:  

4.4.1. Получать груз, контейнеры, прибывающие в адрес Клиента, его Грузополучателя и 

вывозить с территории Экспедитора.  

4.4.2. Распорядиться неотправленным грузом, находящемся на хранении у Экспедитора, в 

том числе получить данный груз и вывезти его с территории Экспедитора.  

4.4.3. По согласованию с Экспедитором, представители Клиента могут находится  

на терминале Экспедитора, с целью взаимодействия с производственными подразделениями 

Экспедитора, по вопросам обработки груза, определения первоочередности загрузки груза, 

контроля за комплектацией и погрузкой груза в контейнер, вагон.  

4.4.4. При оказании Экспедитором услуг по организации перевозки груза, Клиент вправе 

распорядиться грузом до момента получения груза Грузополучателем или совершения 

Грузополучателем действий, свидетельствующих о востребовании им груза. В случае непринятия 

груза Грузополучателем или невозможности его выдачи Грузополучателю, Клиент обязан 

распорядиться грузом, в течение 24 (двадцати четырёх) часов с момента поступления 
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соответствующего уведомления от Экспедитора, в том числе посредством электронной почты и 

возместить расходы Экспедитора связанные с исполнением поручения Клиента.  

 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 

5.1. Стоимость услуг, оказываемых Клиенту определяется в соответствии с перечнем 

услуг, ставки на которые размещены на сайте Экспедитора (www. terminalsot.ru в электронном 

виде), и (или) дополнительными соглашениями к каждой поданной заявке, являющимися  

ее неотъемлемой частью. 

5.2. Подавая заявку на оказание определенных транспортно-экспедиционных  

и терминальных услуг, Клиент подтверждает, что он надлежащим образом ознакомлен, согласен 

и принимает все условия действующей на момент подачи заявки, редакцией оферты, в том числе 

стоимость услуг и порядок оплаты принятых от Исполнителя услуг. 

5.3. Форма оплаты – предварительная, в размере 100 %, на основании выставленного 

Экспедитором счета. Клиент обязан оплатить счет в течение 3-х (трех) рабочих дней  

с момента выставления счета и уведомить Экспедитора о произведенной оплате. 

Для ускорения процесса оплаты Клиент вправе производить Экспедитору авансовый 

платеж в сроки и в размере, определяемом им самостоятельно, исходя из предполагаемых 

потребностей в услугах Экспедитора. При этом Сторонами согласовано, что указанные средства 

не являются коммерческим кредитом. 

5.4. В случае отсутствия оплаты или превышения стоимости заказанных услуг над суммой 

внесённого аванса, Исполнитель вправе, по своему усмотрению:  

5.4.1. Приостановить оказание услуг Клиенту, в том числе обработку груза, контейнеров, 

вагонов, отправку, выдачу груза, контейнеров, вагонов, а также удержать груз, контейнеры, 

вагоны, переданные Исполнителю Клиентом в рамках настоящего Договора  

до поступления денежных средств в объеме, покрывающем стоимость заказанных услуг; 

 5.4.2. Оказать услуги на основании Гарантийного письма, направленного Клиентом  

в адрес Исполнителя. Направление Клиентом Гарантийного письма в адрес Исполнителя  

не означает возникновения у Исполнителя обязанности оказать заказанную/ые услугу/и.  

 5.5. Клиент имеет право перечислить на расчетный счет Экспедитора предоплату в счет 

будущих заказов. 

5.6. Вознаграждение Исполнителя составляет разницу между согласованной 

Исполнителем и Клиентом стоимостью транспортно-экспедиционных услуг, указанной в счете и 

суммой расходов Исполнителя, понесенных им при выполнении заявки Клиента. 

5.7. В случае изменения цены от ранее выставленного счета (услуги ОАО «РЖД», и/или 

других организаций, задействованных в оказании транспортно-экспедиционных услуг  

в рамках исполнения настоящего Договора), Клиент возмещает превышенную сумму 

Исполнителю в течение 3-х банковских дней с момента выставления дополнительного счета. 

5.8. Требования об уплате неустойки (штрафа, пеней), согласно пункту 5.8. Договора, 

одной Стороны договора к другой должны быть оформлены в письменном форме и подписаны 

уполномоченным представителем. При отсутствии надлежащим образом оформленного 

требования, неустойка (штраф, пени) не начисляются и не уплачиваются. 

5.9. После окончания каждого месяца Экспедитор не позднее 15 числа следующего месяца 

предоставляет Клиенту универсальный передаточный документ (УПД). Клиент обязан подписать 

УПД и передать подписанный УПД Экспедитору в течение 5 (пяти) дней с даты получения или в 

тот же срок передать Экспедитору мотивированный отказ от подписания УПД. В случае, если в 

указанный срок Клиент не передаст Экспедитору подписанный УПД или мотивированный отказ 

от его подписания, услуги Экспедитора считаются принятыми Клиентом, а УПД считается 

подписанным Клиентом в редакции Экспедитора. 
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При получении авансового платежа (или предварительной оплаты) Экспедитор вправе 

засчитать такой платеж (оплату) в счет погашения дебиторской задолженности, возникшей  

за предшествующий период. 

Счета – фактуры за полученную оплату выставляются не позднее 5 (пяти) календарных 

дней, считая со дня получения суммы предварительной оплаты/авансового платежа. 

5.10. В случае изменения рыночной стоимости услуг, оказываемых по настоящему 

договору, новые ставки публикуется на сайте Экспедитора (www.terminalsot.ru). 

5.11. Стороны обязуются производить регулярные сверки взаимных расчетов в срок до 20 

числа месяца, следующего за отчетным. Клиент обязан подписать акт сверки взаимных расчетов 

или передать Экспедитору мотивированный отказ от его подписания не позднее 5 дней с момента 

получения. В случае, если в указанный срок Клиент не передаст Экспедитору подписанный акт 

сверки взаимных расчетов или мотивированный отказ от его подписания, акт сверки взаимных 

расчетов считается подписанным Клиентом в редакции Экспедитора. 

5.12. Стороны договорились, что в отношении сумм платежей по настоящему Договору, 

проценты на сумму долга по ст. 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации  

не начисляются. 

5.13. Валютой расчётов между Клиентом и Экспедитором является российский рубль. 

5.14. Все банковские расходы (комиссии и сборы), связанные с осуществлением оплаты, 

несёт перечисляющая Сторона.  

5.16. В целях настоящего Раздела Договора Стороны признают направление документов 

посредством электронной почты надлежащим способом передачи документов. Если документы 

направляются посредством электронной почты, то их направление должно производиться с 

одного из электронных адресов Экспедитора, указанных в пункте 4.3.1 настоящего Договора на 

один из электронных адресов Клиента, указанных в заявке.  

В любом случае Клиент обязан направить Экспедитору ответное электронное письмо  

с подтверждением получения документов в электронном виде.  

Клиент информирует Экспедитора об электронных адресах на которые необходимо 

производить направление документов в поданной заявке. 

 

6. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ ЗАКАЗЧИКА  

6.1. Стороны заверяют, что они надлежащим образом учреждены и зарегистрированы 

юридическим лицом. Исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по 

местонахождению юридического лица, указанному в настоящем договоре. 

Лицо, подписывающее (заключающее) настоящий договор от имени и по поручению 

Клиента, Экспедитора на день подписания (заключения), имеет все необходимые для такого 

подписания (заключения) полномочия и занимает должность, указанную в преамбуле настоящего 

договора (Заявке). 

6.2. Для заключения настоящего договора Клиент, Экспедитор получили (имеют) все 

необходимые согласия, одобрения и разрешения, получение которых необходимо  

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, учредительными и 

локальными документами. 

6.3. Стороны заверяют, что ими уплачиваются все налоги и сборы в соответствии  

с действующим законодательством Российской Федерации, а также ими ведется  

и своевременно подается в налоговые и иные государственные органы налоговая, статистическая 

и иная государственная отчетность в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

6.4. Клиент подтверждает, что на момент акцепта оферты в отношении Клиента  

не инициированы процедуры несостоятельности (банкротства) или ликвидации. 
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6.5. На момент акцепта оферты деятельность Клиента не приостановлена.  

6.6. Если Клиент является юридическим лицом, то на момент акцепта оферты в составе 

органов управления Клиента отсутствуют дисквалифицированные, объявленные в розыск, 

подверженные уголовному преследованию лица.  

6.7. Если Клиент является физическим лицом, то на момент акцепта оферты Клиент  

не дисквалифицирован, не объявлен в розыск, не подвержен уголовному преследованию,  

не находится в стадии банкротства. 

6.8. Обо всех изменениях, в том числе о предстоящем банкротстве, реорганизации или 

ликвидации, об изменении банковских реквизитов или адресов, соответствующая Сторона 

обязана сообщить об этом другой Стороне не позднее 5-и рабочих дней со дня, когда  

ей стало известно о таком изменении. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

7.1. Стороны несут ответственность за невыполнение, а также ненадлежащее исполнение 

своих обязательств в соответствии с действующими нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и условиями Договора в размере прямого действительного ущерба. 

7.2. Экспедитор не несет ответственность за правильность упаковки, погрузки, 

размещения и крепления груза в контейнере, за весовую и количественную недостачу  

и не сортность грузов, прибывших на станцию назначения в исправном контейнере  

и за исправными пломбами.  

Так же Экспедитор не несет ответственности за расписание продвижения груза, 

соответствующее графику перевозчика, а также за изменения в нем.  

7.3. Экспедитор несет ответственность за сохранность груза в контейнере при условии 

целостности контейнера и сохранности запорно-пломбировочного устройства: 

а) при приеме контейнера на станции прибытия – с момента приема контейнера  

на терминал Экспедитора до момента передачи контейнера представителю Клиента или лицу, 

указанному в заявке;   

б) при отправлении контейнера – с момента приема контейнера от Клиента до момента его 

передачи Перевозчику. 

7.4. Клиент несет ответственность за достоверность сведений, указанных в заявке,  

за правильность упаковки, погрузки и крепления груза в контейнере, вагоне. В случае  

не предоставления информации или предоставления ее в недостаточном объеме, необходимой для 

выполнения заявки, Клиент несет ответственность за невыполнение или за ненадлежащее 

выполнение услуги Экспедитором. 

7.5. Экспедитор несет ответственность за сохранность груза, контейнера, вагона при 

производстве погрузочно-разгрузочных работ на терминале в случаи выполнения Клиентом 

требований пунктов 4.3.2, 4.3.3 и 4.3.4 (4.3.4.1 – 4.3.4.4) настоящего договора. 

7.6. Клиент в полном объеме возмещает дополнительные затраты (расходы) Экспедитора, 

в случае нарушения Клиентом пунктов 4.3.3, 4.3.4 (4.3.4.1- 4.3.4.4)  и 4.3.7 договора, а так же в 

результате судебных решений по искам третьих лиц на противоправные действия Экспедитора 

связанные: с недоплатой  железнодорожного тарифа, недоплатой сбора за охрану груза, оплатой 

штрафа за недостоверные, неточные или неполные сведения о грузе, оплатой штрафа за 

превышение грузоподъемности (перегруз) контейнера, выгрузкой груза и простоем контейнера, 

вагона по причине смещения груза, в связи с некачественным его креплением при отправке, 

переадресацией, выгрузкой и простоем контейнеров (вагонов). Клиент обязуется компенсировать 

все дополнительные расходы Экспедитора по выставленным счетам. 

7.7. Уплата штрафов не освобождает Стороны от исполнения обязательств по договору. 
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7.8. В случае задержки контейнеров/вагонов на станции назначения или в пути следования, 

по вине Клиента, последний уплачивает Экспедитору убытки по оплате сверхнормативного (более 7 

суток) использования контейнера/вагона и организации дальнейшего 

отправления/следования/выгрузки вагона, по требованию Экспедитора  

за каждый день задержки. Под сутками в настоящем пункте понимается период времени с 00:00 

до 23:59 в часовом поясе г. Хабаровска. Неполные сутки считаются за полные.  

7.9. Вся юридическая и финансовая ответственность за перевозку запрещенных грузов, а 

также за задержку транспортного средства с загруженным контейнером, вагоном в пути 

следования сотрудниками органов внутренних дел, связанную с проверкой груза, отсутствием 

или неправильным оформлением документов на груз, ложится на Клиента. 

7.10. В случае нарушения Клиентом пункта 4.3.13. и (или) пункта 4.3.14 настоящего 

договора, Экспедитор вправе предъявить Клиенту штраф в размере 22,5 % от стоимости услуг, по 

которым не представлена (представлена) недостоверная информация и (или) не представлены, 

определенные пунктом 3.15 настоящего договора, документы. 

7.11. При одновременном нарушении Клиентом пункта 4.3.13 и пункта 4.3.14 настоящего 

договора штрафные санкции начисляются только за одно нарушение договорных обязательств. 

7.12. За повреждение либо утрату, предоставленного Экспедитором Клиенту для 

перевозки груза вагона, платформы, контейнера, на подъездных путях Клиента или подъездных 

путях грузоотправителей/грузополучателей Клиент несет имущественную ответственность перед 

Экспедитором: 

7.12.1. При повреждении вагона, платформы, контейнера Клиент обязан произвести  

за свой счет их ремонт либо возместить полную стоимость ремонта и расходов по оплате 

железнодорожного тарифа на отправку в ремонт и возврат из ремонта, прочие расходы, связанные 

с ремонтом.  

7.12.2. В случае повреждения вагона, платформы, контейнера до степени исключения  

из эксплуатации либо утраты, Клиент обязан возместить Экспедитору стоимость вагона, платформы, 

контейнера в размере документально подтвержденного требования собственника вагона, 

платформы, контейнера в течение 10 (десяти) календарных дней с даты выставления требования 

Экспедитора о возмещении. 

7.12.3. Факт повреждения платформ подтверждается актами установленной формы (ВУ-

25, ГУ-23), составляемыми перевозчиком. 

7.13. Экспедитор не несет ответственность за причиненный Клиенту ущерб, возникший 

из-за:  

-сдачи Клиентом груза Экспедитору без предоставления полной, точной и достоверной 

информации о характере груза, о его особых свойствах, требующих специальных условий или 

мер предосторожности при его обработке, перевозке, хранении, отсутствия надлежащей 

маркировки, недостатков тары (упаковки) груза, которые не могли быть замечены при наружном 

осмотре во время приема груза;  

-задержки отправки груза, контейнеров, вагонов в случае внесения изменений (задержки, 

отмены) движения отправки или иных указаний Перевозчика;  

-задержки обработки и отправки груза в связи с выявлением грузов, требующих 

специальных условий обработки и хранения;  

-не приёмки, задержки обработки и отправки Экпедитором опасного груза в связи  

с выявленными несоответствиями инструкциям по безопасной перевозке опасных грузов, либо в 

связи с отсутствием разрешительных документов на грузы, требующие разрешений 

компетентных органов;  

-не приёмки к обработке опасного груза в связи с отсутствием у Перевозчика разрешения 

на перевозку данных категорий груза;  
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-не приёмки к обработке груза животного или растительного происхождения из-за 

отсутствия разрешений соответствующих государственных структур;  

-не приёмки, задержки приемки и отправки таможенного груза без разрешающих штампов 

(разрешения) таможенного органа;  

-внутритарной недостачи груза, принятого в исправной таре;  

-особенностей груза, требующего специального режима хранения, если Экспедитор  

не был надлежащим образом информированы и не дал письменного подтверждения Клиенту  

о возможности обеспечения такого режима;  

-отказа Клиента от осуществления дополнительной упаковки груза, необходимой для 

перевозки.  

7.14. За немотивированный отказ от подписания Акта сверки в установленные пунктом  

5.11 настоящего Договора сроки, а также в случае несвоевременного предоставления 

подписанных оригиналов Акта, при отсутствия мотивированного отказа в сроки установленные 

пунктом 5.11 настоящего Договора Экспедитор вправе предъявить Клиенту штраф в размере 10 

% от стоимости оказанных услуг за период, в отношении которого производится сверка взаимной 

задолженности или суммы указанной в несвоевременно предоставленных документах – Актах, но 

не более 10 000 (десять тысяч) рублей за каждый не предоставленный в сроки документ.  

7.15. При нарушении Клиентом сроков оплаты услуг, Экспедитора имеет право начислить 

Клиенту пени в размере 0,1 % от неоплаченной в срок суммы, за каждый день просрочки со дня, 

следующего за днем образования задолженности, в том числе при нарушении Клиентом сроков, 

установленных условиями Гарантийного письма, согласованного Экспедитором, а также 

Экспедитор вправе полностью или частично приостановить исполнение обязательств по 

настоящему Договору.  

7.16. Клиент несет материальную ответственность перед Экспедитором, согласно статьям 

98, 102, 104 Устава железнодорожного транспорта Российской Федерации, в размере убытков 

Экспедитора. 

 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ  

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее 

исполнение настоящего договора, если это явилось обстоятельством непреодолимой силы, 

а именно: стихийные и военные действия, военные маневры, акты государственной власти 

и другие чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, а также явилось следствием 

обстоятельств, находящихся вне контроля Стороны: забастовки в любой форме, пожары и так 

далее. 

8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, делающих невозможным 

исполнение условий договора, Стороны извещают об этом друг друга в письменной форме не 

позднее 7 дней с момента возникновения таких обстоятельств и согласовывают дальнейшие 

действия, направленные на уменьшение убытков по договору в сложившейся ситуации.  

Уведомление о невозможности исполнения обязательств Стороной должно содержать 

данные о характере обстоятельств непреодолимой силы, оценку влияния указанных 

обстоятельств на возможность исполнения обязанностей по Договору, о примерных сроках 

исполнения обязательства, а также о принятии Стороной разумных мер по преодолению таких 

обстоятельств и минимизации убытков другой Стороны.  

 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  

9.1. Стороны согласились с тем, что они будут считать информацией, составляющей 

коммерческую тайну каждой из Сторон по Договору любую информацию, переданную ими друг 

другу в процессе его исполнения, исключая сведения, которые в соответствии  
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с действующим законодательством не могут составлять коммерческой тайны. В связи с этим, 

Стороны обязуются не открывать и не разглашать указанную информацию в общем или в 

частности какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия другой 

Стороне, участвующей в настоящем Договоре, за исключением предоставления информации по 

требованиям государственных органов.  

9.2. Стороны обязуются соблюдать режим коммерческой тайны в соответствии  

с условиями настоящего раздела в течение срока действия настоящего Договора и не менее трёх 

лет после его истечения/прекращения.  

9.3. Сторона, нарушившая режим коммерческой тайны, в отношении информации 

обладателем которой является другая Сторона по настоящему Договору, должна возместить 

ущерб, причинённый таким нарушением другой Стороне.  

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.  

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта настоящей Оферты  

и распространяет своё действие на отношения Сторон, возникшие с момента акцепта.  

 

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

11.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего 

договора, Стороны будут стремиться разрешить в досудебном (претензионном) порядке. 

11.2. Сторона, право которой нарушено, до обращения в арбитражный суд обязана 

предъявить другой Стороне претензию с изложением своих требований. 

Претензия направляется по электронной почте и одновременно высылается "Почтой 

России", заказным письмом с уведомлением о вручении.  

Датой получения претензии считается день ее передачи по электронной почте. Срок для 

ответа на претензию устанавливается 30 рабочих дней со дня ее получения. 

Ответ на претензию направляется по электронной почте и одновременно высылается  

"Почтой России" заказным письмом с уведомлением о вручении.  

11.3. В случае если в установленный пунктом 11.2. срок претензионные требования  

не будут удовлетворены, Сторона, право которой нарушено, вправе обратиться с исковым 

заявлением в арбитражный суд. 

11.4. Споры Сторон, не урегулированные в претензионном порядке, разрешаются  

в арбитражном суде Хабаровского края.  

 

12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  

12.1. Внесение изменений и дополнений в настоящую оферту осуществляется только 

путём отзыва настоящей редакции публичной оферты и направления новой редакции публичной 

оферты, путем размещения Экспедитором новой редакции публичной оферты  

на сайте Экспедитора - www.terminalsot.ru, в Разделе «Услуги».  

12.2. Новая редакция публичной оферты вступает в силу с указанной в новой редакции 

публичной оферты даты вступления в силу, но не ранее даты раскрытия информации о новой 

редакции публичной оферты на сайте Экспедитора, в том числе, в форме размещения новой 

редакции публичной оферты на сайте Экспедитора.  

12.3. Порядок и условия расчётов, порядок предоставления услуг, установленные 

настоящим Договором, могут быть изменены или дополнены двусторонними письменными 

соглашениями Клиента и Экспедитора.  

12.4. Клиент обязан следить за вносимыми Исполнителями изменениями и дополнениями  

в оферту, информация о которых размещается на сайте Экспедитора. Риск неблагоприятных 
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последствий, вызванных неисполнением Клиентом данной обязанности и непринятием мер  

по получению информации о внесённых в оферту изменениях и дополнениях, несёт Клиент.  

12.5. Экспедитор в праве вносить в одностороннем порядке изменения и дополнения в 

условия Договора в течение срока его действия, в том числе в формы заявок, тарифы на услуги 

Экспедитора, Правила для Клиентов, действующие на территории Экспедитора, Порядок 

получения груза, Порядок при отправке, получении груза, а также публиковать тарифы 

Перевозчиков, путём размещения их на сайте Экспедитора.  

12.6. Клиент обязуется передавать любую документацию в рамках настоящего Договора, 

включая официальную переписку между Сторонами, любым из нижеуказанных способов:  

-путём отправки документации службой курьерской доставки или Почтой России;  

-путём непосредственной передачи документации в подразделении документооборота 

Исполнителя;  

-путём обмена электронными сообщениями с использованием адресов Экспедитора 

указанных в настоящем Договоре;  

-путём подачи заявок по электронной почте и/или лично.  

В случае передачи информации и документации иным способом и с использованием иных 

реквизитов, кроме указанных в настоящем пункте, она считается не принятой Экспедитором. 

Стороны не вправе ссылаться на такие документы, как принятые Экспедитором и/или 

обязательные к исполнению в отношениях между собой и/или третьими лицами.  

12.7. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются Приложения:  

12.7.1. Приложение № 1 – Форма заявки на обработку убывающего груза, контейнера;  

12.7.2. Приложение № 2. – Форма Заявки на организацию перевозки груза, контейнера;  

12.7.3. Приложение № 3. – Форма Заявки на выдачу прибывшего груза, контейнера;  

12.7.4. Приложение № 4. – Форма Заявки на терминальные услуги; 

12.8. Обязательным к соблюдению Клиентом также подлежат условия следующих 

документов, размещённые на сайте Исполнителя:  

12.8.1. Правила для Клиентов, действующие на территории Экспедитора;  

12.8.4. Порядок получения груза;  

12.8.5. Порядок при отправке груза;  

12.9. Отношения между Сторонами, не предусмотренные настоящим Договором, 

регулируются действующим законодательством Российской Федерации.  

12.10. В целях настоящего Договора любые документы, размещённые на сайте 

Экспедитора, считаются размещёнными от имени и за подписью Экспедитора.  

 

13. ПРИМЕНЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА (ЭДО) 

13.1. Если иное не предусмотрено заключенным в письменной форме соглашением между 

Экспедитором и Клиентом, Стороны в ходе своей деятельности в рамках Договора обмениваются 

первичными документами в электронном виде с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи и признают юридическую силу всех полученных или отправленных 

электронных документов (за исключением претензий), в том числе счетов-фактур (если 

применимо). Стороны признают, что полученные первичные электронные документы, 

заверенные квалифицированной электронной подписью уполномоченных лиц, юридически 

эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенным соответствующими подписями. 

13.2. Экспедитор указывает наименование Оператора электронного документооборота 

(далее Оператор ЭДО), через которого Экспедитор организует ЭДО, в разделе Договора «АДРЕС 

И РЕКВИЗИТЫ ЭКСПЕДИТОРА». Клиент указывает наименование Оператора ЭДО, через 

которого Клиент организует ЭДО, в соответствующем поле (строке) заявки. 
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13.3. Стороны признают, что усиленная квалифицированная электронная подпись 

документа признается равнозначной собственноручной подписи владельца сертификата и 

порождает для подписанта юридические последствия в виде установления, изменения и 

прекращения прав и обязанностей при одновременном соблюдении условий ст. 11 Федерального 

закона №63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи». 

13.4. Стороны обязуются соблюдать при осуществлении ЭДО порядок, установленный 

действующим законодательством (в том числе применять порядок, установленный 

Министерством Финансов Российской Федерации в отношении порядка выставления и 

получения УПД или счетов-фактур (в зависимости от того, что применимо по условиям Договора) 

в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной 

квалифицированной электронной подписи). 

13.5. Стороны обязуются применять при осуществлении электронного документооборота 

технические средства, совместимые с системой СБИС/Контур. 

13.6. При соблюдении условий, приведенных выше, электронный документ, содержание и 

порядок обмена которого соответствует требованиям нормативных правовых актов, может 

приниматься участниками обмена к учету в качестве первичного учетного документа, 

использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в 

государственные органы по запросам последних. 

13.7. Наличие договоренности о юридически значимом ЭДО не отменяет возможность 

использования иных способов изготовления и обмена документами между Сторонами. 

 

14. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ЭКСПЕДИТОРА 

АО «Стройоптторг» 

Адрес: 680041, г. Хабаровск, ул. Алеутская 27 

ИНН 2723008051, КПП 272301001  

ОКПО 50420090, ОГРН 1022701192766 

р/сч 40702810200420000130  

Филиал Банка ВТБ (ПАО) в г. Хабаровск 

р/счет 40702810723020000143 

к/счет 30101810400000000727 

БИК 040813727 

тел. (4212) 41-90-15, 41-90-16  

тел.: (4212) 53-78-60 

сайт: http://www.terminalsot.ru/ 

Оператор ЭДО: АО "ПФ "СКБ "Контур" / Тензор "СБИС"  

http://www.terminalsot.ru/
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Приложение №1 
 

Заявка № 1 от ________года 

 

к договору ТЭ ______________________ между АО «Стройоптторг» и 

______________________ на обработку убывающего груза, контейнера по станции Красная речка 

с терминала АО «Стройоптторг». 

 

Клиент________________________________________________________________ 

Контактные данные (почта, телефон)_______________________________________ 

ИНН__________________________________________________________________ 

КПП__________________________________________________________________ 

Оператор ЭДО_________________________________________________________  

 

 Период действия, (число, месяц, 

год.) 

 

 Наименование груза, Код ЕТСНГ.  

Типоразмер контейнера, 20, 40 фут.  

Вес груза нетто, тонн  

Принадлежность контейнера, 

собственник 

 

Упаковка/количество мест (шт)  

Станция назначения, код станции 

назначения, дорога назначения. 

 

Грузополучатель, ОКПО, код ТГНЛ, 

почтовый адрес, телефон, контактное лицо. 

 

Плательщик ж/д тарифа, код ЕЛС.  

Дата завоза контейнеров на 

терминал. 

 

Контейнер подлежит возврату:  

(наименование организации, п/адрес, 

тел., контактное лицо) 

 

Примечания:  

 

Подтверждаю: 

-в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации акцепт 

Оферты на заключение Договора на оказание транспортно-экспедиционных услуг терминалом 

Акционерного общества "Хабаровское предприятие по оптовой торговле стройматериалами 

«Стройоптторг», размещенной на сайте www.terminalsot.ru; 

-ознакомление и согласие со всеми условиями действующей, на дату подачи настоящей 

Заявки, редакции Оферты на заключение Договора на оказание транспортно-экспедиционных 

услуг терминалом Акционерного общества «Хабаровское предприятие по оптовой торговле 

стройматериалами «Стройоптторг», размещенной на сайте www.terminalsot.ru; 

-что информация, указанная в настоящей Заявке, точно соответствует своему 

наименованию. В случае наличия в грузе опасных веществ и изделий они упакованы и полностью 

соответствуют условиям перевозки, согласно действующим Правилам перевозки грузов. 
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-с действующими тарифами, условиями оплаты ознакомлен, претензий не имею. 

-выше заявленную информацию удостоверяю своей подписью. 

 

 

Клиент _________________________________   «___________________»   

 

 м.п. 

 

Экспедитор – (отметка о согласовании)  ___________________________ 

 

«___________________»  ______________________/ __________________ / 

 

                                                                                                                                                 м.п. 
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Приложение №2 
 

Заявка № 2 от ________________года 

к договору ТЭ _________________между АО «Стройоптторг» и    __________________ на 

организацию перевозки груза, контейнера. 

 

Клиент_________________________________________________________________ 

Контактные данные (телефон, почта) _______________________________________ 

ИНН___________________________________________________________________ 

КПП___________________________________________________________________ 

Оператор ЭДО___________________________________________________________ 

 

Вид услуги:  

        Автодоставка порожнего контейнера /            Автодоставка груженного контейнера  

 

Подача Автомобиля под погрузку/выгрузку: 

 

Грузополучатель Дата/Время Адрес Контактные 

данные 

    

    

    

 

Требуемые документы_____________________________________________________ 

Дополнительные отметки___________________________________________________ 

Подтверждаю: 

-в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации акцепт 

Оферты на заключение Договора на оказание транспортно-экспедиционных услуг терминалом 

Акционерного общества "Хабаровское предприятие по оптовой торговле стройматериалами 

«Стройоптторг», размещенной на сайте www.terminalsot.ru; 

-ознакомление и согласие со всеми условиями действующей, на дату подачи настоящей 

Заявки, редакции Оферты на заключение Договора на оказание транспортно-экспедиционных 

услуг терминалом Акционерного общества «Хабаровское предприятие по оптовой торговле 

стройматериалами «Стройоптторг», размещенной на сайте www.terminalsot.ru; 

-что информация, указанная в настоящей Заявке, точно соответствует своему 

наименованию. В случае наличия в грузе опасных веществ и изделий они упакованы и полностью 

соответствуют условиям перевозки, согласно действующим Правилам перевозки грузов. 

-с действующими тарифами, условиями оплаты ознакомлен, претензий не имею. 

-выше заявленную информацию удостоверяю своей подписью. 

 

Клиент                                                                                           «___________________»   

 м.п. 

Экспедитор – (отметка о согласовании)  ___________________________ 

 «___________________»  ______________________/ __________________ / 

                                                                                                                                                 м.п. 
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Приложение №3 

Заявка № 3 от ____года 

к договору ТЭ______________ между АО «Стройоптторг» и ______________________ 

на выдачу прибывшего груза, контейнера со ст. Красная речка АО «Стройоптторг». 

 

Клиент_________________________________________________________________ 

Контактные данные (телефон, почта) _______________________________________ 

ИНН___________________________________________________________________ 

КПП___________________________________________________________________ 

Оператор ЭДО___________________________________________________________ 

 

Грузополучатель _____________________________________________________ 

ИНН   ______________________________________________________________ 

КПП _______________________________________________________________ 

Контактные данные (телефон, почта) ____________________________________ 

 

Характеристики перевозимого груза: 

 

Номер 

контейнера 

Футовость Дата/время подачи 

Автомобиля 

Наименование 

перевозчика/ФИО водителя 

    

    

    

    

    

 

Подтверждаю: 

-в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации акцепт 

Оферты на заключение Договора на оказание транспортно-экспедиционных услуг терминалом 

Акционерного общества «Хабаровское предприятие по оптовой торговле стройматериалами 

«Стройоптторг», размещенной на сайте www.terminalsot.ru; 

-ознакомление и согласие со всеми условиями действующей, на дату подачи настоящей 

Заявки, редакции Оферты на заключение Договора на оказание транспортно-экспедиционных 

услуг терминалом Акционерного общества «Хабаровское предприятие по оптовой торговле 

стройматериалами «Стройоптторг», размещенной на сайте www.terminalsot.ru; 

-что информация, указанная в настоящей Заявке, точно соответствует своему 

наименованию. В случае наличия в грузе опасных веществ и изделий они упакованы и полностью 

соответствуют условиям перевозки, согласно действующим Правилам перевозки грузов. 

-с действующими тарифами, условиями оплаты ознакомлен, претензий не имею. 

-выше заявленную информацию удостоверяю своей подписью. 

 

Клиент ___________________________________________ «___________________»   

                                                                                                                                    м.п. 

Экспедитор – (отметка о согласовании) ___________________________ 

 

«___________________»  ______________________/ __________________ / 

                                                                                                                                                 м.п. 
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Приложение №4 

 

Заявка № 4 от ____года 

к договору ТЭ______________ между АО «Стройоптторг» и ______________________ 

на выдачу прибывшего груза, контейнера со ст. Красная речка АО «Стройоптторг». 

 

Клиент _____________________________________________________ 

ИНН   ______________________________________________________________ 

КПП _______________________________________________________________ 

Контактные данные (телефон, почта) ____________________________________ 

Оператор ЭДО___________________________________________________________ 

 

 
           ПРОШУ ПРИНЯТЬ ГРУЗ: _________________________________________________ 

           ДАТА ПРИНЯТИЯ: _______________________________________________________ 

           ВРЕМЯ ПРИНЯТИЯ: ______________________________________________________ 

           ДЛЯ ОКАЗАНИЯ СЛЕДУЮЩИХ УСЛУГ: ___________________________________ 

            ГРУЗ: ____________________________________________________________________ 

 

Подтверждаю: 

-в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации акцепт 

Оферты на заключение Договора на оказание транспортно-экспедиционных услуг терминалом 

Акционерного общества «Хабаровское предприятие по оптовой торговле стройматериалами 

«Стройоптторг», размещенной на сайте www.terminalsot.ru; 

-ознакомление и согласие со всеми условиями действующей, на дату подачи настоящей 

Заявки, редакции Оферты на заключение Договора на оказание транспортно-экспедиционных 

услуг терминалом Акционерного общества «Хабаровское предприятие по оптовой торговле 

стройматериалами «Стройоптторг», размещенной на сайте www.terminalsot.ru; 

-что информация, указанная в настоящей Заявке, точно соответствует своему 

наименованию. В случае наличия в грузе опасных веществ и изделий они упакованы и полностью 

соответствуют условиям перевозки, согласно действующим Правилам перевозки грузов. 

-с действующими тарифами, условиями оплаты ознакомлен, претензий не имею. 

-выше заявленную информацию удостоверяю своей подписью. 

 

Клиент ___________________________________________ «___________________»   

                                                                                                                                    м.п. 

 

Экспедитор – (отметка о согласовании) ___________________________ 

 

«___________________»  ______________________/ __________________ / 

                                                                                                                                                 м.п. 

 


